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Apple Computer, Inc.
iTunes º“«¡∆Æø˛æÓ ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡      
¥‹¿œ ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡
 

"Ω¬¿Œ" πˆ∆∞¿ª ¥©∏£±‚ ¿¸ø° π›µÂΩ√ ∫ª º“«¡∆Æø˛æÓ ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡(¿Ã«œ 
"ªÁøÎ±«"¿Ã∂Û∞Ì «‘)¿ª ¡÷¿«±Ì∞‘ ¿–æÓ ¡÷Ω Ω√ø¿.    "Ω¬¿Œ" πˆ∆∞¿ª ¥©∏£Ω√∞‘ µ«∏È 
±Õ«œ¥¬ ∫ª ªÁøÎ±« æ‡∞¸ π◊ æ∆∑°ø° ∆˜«‘µ» ¡¶3¿⁄¿« º“«¡∆Æø˛æÓøÕ º≠∫ÒΩ∫ æ‡∞¸¿ª 
¡ÿºˆ«œ±‚∑Œ æ‡º”«œ¥¬ ∞Õ¿‘¥œ¥Ÿ.    ∫ª ªÁøÎ±« æ‡∞¸ π◊ ¡¶3¿⁄¿« æ‡∞¸ø° µø¿««œ¡ˆ 
æ ¿∏Ω√∏È, "∞≈∫Œ" πˆ∆∞¿ª ¥©∏£Ω√∞Ì, (∞ÊøÏø° µ˚∂Û) »Ø∫“¿ª ø¯«œΩ√∏È ±Õ«œ≤≤º≠
æ÷«√ º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ±∏¿‘«— ∞˜¿∏∑Œ ∞°º≈º≠ π›»Ø«œΩ√∏È µÀ¥œ¥Ÿ.
 
¡÷¿«ªÁ«◊ : ∫ª º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ∫π¡¶∏Ò¿˚¿∏∑Œ ªÁøÎµ… ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¿« 
ªÁøÎ±«¿∫ ¿˙¿€±«¿Ã æ¯¥¬ ¿Á∑·µÈ¿Ã≥™ ±Õ«œ∞° ¿˙¿€±«¿ª º“¿Ø«œ∞Ì ¿÷¥¬ ¿Á∑·µÈ, 
»§¿∫ ±Õ«œ∞° ∫π¡¶«“ ºˆ ¿÷¥¬ ±««—¿Ã ¿÷∞≈≥™ π˝¿˚ Ω¬¿Œ¿ª πfi¿∫ ¿Á∑·µÈ¿« 
∫π¡¶ø°∏∏ «—¡§µÀ¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ∞° ¿Á∑·µÈ¿ª ∫π¡¶«“ ºˆ ¿÷¥¬ ±«∏Æ∞° ¿÷¥¬¡ˆø° 
¥Î«œø© ∫“»ÆΩ««— ∞ÊøÏ, π˝¿˚ ¡∂æ ¿ª «ÿ¡Ÿ ºˆ ¿÷¥¬ ªÁ∂˜ø°∞‘ πÆ¿««ÿ ∫∏æ∆æfl 
«’¥œ¥Ÿ. 
 
1.    ¿œπ›ªÁ«◊
 
∫ª ªÁøÎ±«ø° ºˆπ›µ«¥¬ º“«¡∆Æø˛æÓøÕ πÆº≠, ∆˘∆Æ¥¬ µ Ω∫≈© ªÛ¿« ∞Õ¿ÃµÁ, ∑“ ªÛø°
¡∏¿Á«œ¥¬ ∞Õ¿ÃµÁ, ¥Ÿ∏• πÃµ æÓø° ¿÷∞≈≥™ ¥Ÿ∏• «¸≈¬(¿Ã«œ √—ƒ™«œø© 
"Apple º“«¡∆Æø˛æÓ"∂Û∞Ì «‘)¿« ∞Õ¿ÃµÁ ªÛ∞¸æ¯¿Ã ∫ª ªÁøÎ±« æ‡∞¸ø° µ˚∏• ªÁøÎ∏∏¿ª
¿ß«œø© Apple Computer, Inc.(¿Ã«œ "Apple"¿Ã∂Û∞Ì «‘)∞° ±Õ«œø°∞‘ ªÁøÎ«„∞°«— 
∞Õ¿Ã∏Á ∆«∏≈«— ∞Õ¿Ã æ∆¥’¥œ¥Ÿ.    ∂««— ±Õ«œø°∞‘ ∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ ∫Œø©µ«¡ˆ 
æ ¿∫ ∏ µÁ ±«∏Æ¥¬ Apple¿Ã ∫∏¿Ø«œ∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ø©±‚ø°º≠ ∫Œø©µ» 
±«∏ÆµÈ¿∫ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ¡ˆ¿˚ ¿ÁªÍ±«ø° ±π«—µ«∏Á, ±‚≈∏¿« ∆Ø«„±« »§¿∫ ¡ˆ¿˚ 
¿ÁªÍ±«¿ª ∆˜«‘«œ¡ˆ¥¬ æ Ω¿¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∞° ±‚∑œµ» 
πÃµ æÓ∏¶ º“¿Ø«œ∞Ì ¿÷¡ˆ∏∏ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ ¿⁄√º¿« º“¿Ø±«¿∫ Apple »§¿∫ 
Apple¿Ã ªÁøÎ±«¿ª ∫Œø©«— ¿⁄ø°∞‘ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.
 
2.    «„∞°µ» ªÁøÎ±«ªÛ¿« ¿ÃøÎ π◊ ¡¶«—
 
±Õ«œ¥¬ ∫ª ªÁøÎ±«ø° µ˚∂Û «— π¯ø° «— ¥Î¿« ƒƒ«ª≈Õø° Apple º“«¡∆Æø˛æÓ «œ≥™¿« 
ªÁ∫ª¿ª º≥ƒ°, ªÁøÎ«œΩ« ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    æ÷«√ º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ¿˙¿€±«¿Ã æ¯¥¬ 
¿Á∑·µÈ¿Ã≥™ ±Õ«œ∞° ¿˙¿€±«¿ª º“¿Ø«œ∞Ì ¿÷¥¬ ¿Á∑·µÈ »§¿∫ ±Õ«œ∞° ∫π¡¶«“ ºˆ 
¿÷¥¬ ±««—¿Ã ¿÷∞≈≥™ π˝¿˚ Ω¬¿Œ¿ª πfi¿∫ ¿Á∑·µÈ¿« ∫π¡¶ø°∏∏ ±◊ ªÁøÎø° ¡¶«—¿ª 
µŒ¥¬ ∞ÊøÏ, ¿Á∑·µÈ¿ª ∫π¡¶«“ ∏Ò¿˚¿∏∑Œ ªÁøÎ«“ ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ∫ª ªÁøÎ±«ªÛ Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ µøΩ√ø° «— ¥Î ¿ÃªÛ¿« ƒƒ«ª≈Õø°º≠ ªÁøÎµ… ºˆ æ¯¿∏∏Á, µ˚∂Ûº≠ 
±Õ«œ¥¬ µøΩ√ø° ºˆ∏π¿∫ ƒƒ«ª≈Õø° ¿««ÿ ªÁøÎµ… ºˆ ¿÷¥¬ ≥◊∆Æøˆ∆Æ ªÛø°º≠¥¬ Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ªÁøÎ«ÿº≠¥¬ æ» µÀ¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ ø¿∑Œ¡ˆ ∫π±∏øÎ ∏Ò¿˚ø° 
«—«œø© ±‚∞Ë∞° ¿–¿ª ºˆ ¿÷¥¬ «¸≈¬¿« Apple º“«¡∆Æø˛æÓ ªÁ∫ª «œ≥™∏¶ ∏∏µÈ ºˆ 
¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ¥‹, ±◊ ∫π±∏øÎ ªÁ∫ª¿∫ ø¯∫ª¿Ã ∞°¡ˆ∞Ì ¿÷¥¬ ¿œ√º¿« ¿˙¿€±«¿Ã≥™ ±‚≈∏ 



º“¿Ø±« µÓ¿« ªÁΩ«¿ª «•Ω√«œ∞Ì ¿÷æÓæfl «’¥œ¥Ÿ.    ∫ª ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡¿Ã≥™ ∞¸∑√ 
π˝∑¸¿Ã ∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ «„∂Ù«œ¥¬ ¡§µµ∏¶ ¡¶ø‹«œ∞Ì, ±Õ«œ¥¬ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ≥™ 
±◊ ¿œ∫Œ¿« ∫πªÁ, ø™ ƒƒ∆ƒ¿œ, ø™∞¯«–, ø™ æÓº¿∫Ì, ºˆ¡§ ∂«¥¬ ∆ƒª˝¿€æ˜µÈ¿ª «“ ºˆ 
æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ø¯¿⁄∑¬ º≥∫Ò, «◊∞¯∞¸¡¶, ≈ÎΩ≈ Ω√Ω∫≈€¿« ¿€µø, 
∞¯¡fl ±≥≈Î≈Î¡¶ Ω√Ω∫≈€, ª˝∏Ì ¿Ø¡ˆøÎ ±‚∞Ë ±‚≈∏ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∞° ¿€µøµ«¡ˆ æ ¿ª 
∞ÊøÏ ªÁ∂˜¿ª ªÁ∏¡«œ∞‘ «œ∞≈≥™ ªÛ«ÿ∏¶ ¿‘»˜∞≈≥™ Ω…∞¢«— π∞∏Æ¿˚, »Ø∞Ê¿˚ 
º’ªÛ¿ª πflª˝Ω√≈≥ ºˆµµ ¿÷¥¬ ¿Âƒ°ø°¥¬ ªÁøÎ«“ ºˆ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
3.    æÁµµ
 
±Õ«œ¥¬ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ¿”¥Î, ∏ÆΩ∫, ¥Îø© ∂«¥¬ ¿ÁªÁøÎ«„∞° «“ ºˆ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ. 
±◊∑Ø≥™ ¥Ÿ¿Ω∞˙ ∞∞¿∫ ¡∂∞««œø°º≠¥¬ ¡¶3¿⁄ø°∞‘ Apple º“«¡∆Æø˛æÓø° ¥Î«— ±Õ«œ¿«
¿œ√º¿« ªÁøÎ±«¿ª 1»∏ø° «—«œø© øµ±∏¿˚¿∏∑Œ æÁµµ«“ ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    (a) Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ∏ µÁ ±∏º∫ø‰º“øÕ ø¯∫ª ∏≈√º, ¿Œº‚π∞∞˙ ∫ª ªÁøÎ±«¿ª ∆˜«‘«— ¿œ√º¿«
Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ æÁµµ«œ¥¬ ∞ÊøÏ, (b) ƒƒ«ª≈Õ≥™ ¥Ÿ∏• ¿˙¿Â µµ±∏ø° ¿˙¿Âµ» 
∫πªÁ∫ª¿ª ∆˜«‘«œø© ¿¸∫Œ¿ÃµÁ ¿œ∫Œ¿ÃµÁ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« æÓ∂∞«— ∫πªÁ∫ªµµ 
∫∏¿Ø«œ¡ˆ æ ¥¬ ∞ÊøÏ, (c) Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ æÁµµπfi¿ª ¥ÁªÁ¿⁄∞° ∫ª ªÁøÎ±«¿« 
¡∂«◊∞˙ ¡∂∞«µÈ¿ª º˜¡ˆ«œ∞Ì Ω¬≥´«œ¥¬ ∞Õø° µø¿««“ ∞ÊøÏ.
 
4.    ¡æ∑·
 
∫ª ªÁøÎ±«¿∫ ∞Ëæ‡ ¡æ∑·Ω√±Ó¡ˆ ¿Ø»ø«’¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ∞° ∫ª ªÁøÎ±« æ‡∞¸¿« ¡∂∞«µÈ¿ª 
¡ÿºˆ«œ¡ˆ æ ¿ª ∞ÊøÏ, ∫ª ªÁøÎ±«ø° ±Ÿ∞≈«— ±Õ«œ¿« ±«∏Æ¥¬    Apple∑Œ∫Œ≈Õ¿« 
ªÁ¿¸≈Î¡ˆ æ¯¿Ã ¿⁄µø¿∏∑Œ ¡æ∑·µÀ¥œ¥Ÿ.    ªÁøÎ±«¿« ¡æ∑·øÕ µøΩ√ø° ±Õ«œ¥¬ 
¿œ√º¿« Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ªÁøÎ¿ª ¡fl¡ˆ«ÿæfl «œ∏Á Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ∏ µÁ 
ªÁ∫ª¿ª ¿¸∫Œ¿ÃµÁ ¿œ∫Œ¿ÃµÁ ∆ƒ±‚«ÿæfl «’¥œ¥Ÿ.
 
5.    πÃµ æÓø° ¥Î«— ¡¶«—¿˚ ∫∏¡ı 
 
Apple¿∫ √÷√ ±∏¿‘¿œ∑Œ∫Œ≈Õ ±∏Ω 90)¿œµøæ» Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∞° ¿‘∑¬µ«∞Ì 
Apple¿Ã ¿Œµµ«— ∏≈√º∞° ¡§ªÛ¿˚¿∏∑Œ ªÁøÎµ«¥¬ ∞ÊøÏ ±◊ ¿Á∑·≥™ ±‚º˙ø° ∞·«‘¿Ã 
æ¯¿Ω¿ª ∫∏¡ı«’¥œ¥Ÿ.    ¿Ã «◊ø°º≠ ±Õ«œ¿« ¿Ø¿œ«— ±∏¡¶ºˆ¥‹¿∫ Apple¿« º±≈√ø° µ˚∂Û 
Apple ∂«¥¬ Apple∑Œ∫Œ≈Õ Ω¬¿Œπfi¿∫ ¥Î«•¿⁄ø°∞‘ øµºˆ¡ı¿« ªÁ∫ª∞˙ «‘≤≤ Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ≥™ ±◊ ¥Î√º«∞¿ª ¥„∞Ì ¿÷¥¬ ¡¶«∞¿ª π›»Ø«œ∞Ì ±◊ ±∏¿‘∞°∏¶ »Ø∫“πfi¥¬ 
∞Õ¿‘¥œ¥Ÿ.    ¿ÃøÕ ∞∞¿∫ πÃµ æÓø° ¥Î«— ¡¶«—¿˚¿Œ ∫∏¡ı∞˙ π¨Ω√¿˚¿Œ ∫∏¡ı¿∫ 
ªÛ«∞¿∏∑Œº≠¿« ¿˚«’º∫, «∞¡˙ø° ¥Î«— ∏∏¡∑µµ π◊ ∆Ø¡§«— ∏Ò¿˚¿ª ¿ß«— ¿˚«’º∫¿ª 
∆˜«‘«œ¡ˆ∏∏ ¿Ã∞Õ¿∏∑Œ ¡¶«—µ«¡ˆ¥¬ æ ¿∏∏Á, ∫∏¡ı±‚∞£¿∫ √÷√ ±∏¿‘¿œ∑Œ∫Œ≈Õ 
±∏Ω 90)¿œ∞£¿‘¥œ¥Ÿ.    ∆Ø¡§ ±π∞°µÈø°º≠¥¬ π¨Ω√¿˚¿Œ ∫∏¡ı¿« ¿Ø»ø±‚∞£¿ª 
¡¶«—«œ¥¬ ∞Õ¿ª «„øÎ«œ¡ˆ æ ±‚ ∂ßπÆø° ¿ß¿« ¡¶«—µÈ¿Ã ±Õ«œø°∞‘ ¿˚øÎµ«¡ˆ æ ¿ª 
ºˆµµ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ø©±‚ø° ¡¶Ω√µ» ¡¶«—¿˚¿Œ ∫∏¡ı¿∫ ±Õ«œø°∞‘ ∫Œø©µ«¥¬ ¿Ø¿œ«— 
∫∏¡ı¿Ã∏Á ¥Ÿ∏• πÆº≠≥™ ∆˜¿Âø°º≠ ¡¶Ω√«œ¥¬ ±‚≈∏¿« ∫∏¡ı¿ª ¥ÎΩ≈«œø© ¡¶∞¯µ«¥¬ 
∞Õ¿‘¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ ¿Ã ¡¶«—¿˚¿Œ ∫∏¡ıø° ¿««œø© ∆Ø¡§«— π˝¿˚ ±«∏Æ∏¶ ∞°¡ˆ∏Á
«ÿ¥Á±π¿« ªÁπ˝∞¸«“ø° µ˚∂Û ±§π¸¿ß«— ¥Ÿ∏• ±«∏Æ∏¶ ∞°¡˙ ºˆµµ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.
 
6.    ∫∏¡ı¿« πË¡¶
 



±Õ«œ¥¬ ±Õ«œ¿« ¿¸¿˚¿Œ √•¿”«œø°º≠ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ªÁøÎ«œ∏Á «∞¡˙ø° ¥Î«—
∏∏¡∑µµ, º∫¥…, ¡§»Æµµ π◊ ≥Î∑¬ø° ¥Î«— ¿¸¿˚¿Œ √•¿” ø™Ω√ ±Õ«œø°∞‘ ¿÷¥Ÿ¥¬ ∞Õ¿ª
∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ ¿Œ¡§«œ∞Ì ¿Ãø° µø¿««’¥œ¥Ÿ.    ¿ßø°º≠ æ ±fiµ» πÃµ æÓø° ¥Î«—  
¡¶«—¿˚¿Œ ∫∏¡ı∞˙ ¡ÿ∞≈π˝¿Ã «„øÎ«œ¥¬ √÷¥Î¿« π¸¿ß∏¶ ¡¶ø‹«œ∞Ì, Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ∏≈ºˆ¿Œ¿« √•¿”¿∏∑Œ ∂««— ±‚≈∏ ¥Ÿ∏• ¡æ∑˘¿« ∫∏¡ıæ¯¿Ã "¿÷¥¬ 
±◊¥Î∑Œ"¿« ªÛ≈¬∑Œ ¡¶∞¯µÀ¥œ¥Ÿ.    ∂««— Apple∞˙ Apple¿Ã ªÁøÎ±«¿ª ∫Œø©«— ¿⁄
(¡¶6«◊∞˙ ¡¶7«◊∞˙¿« ∞¸∑√ªÛ √—ƒ™«œø© "Apple"¿Ã∂Û∞Ì «‘)¥¬ ¿Ã∑ŒΩ· ∏ÌΩ√¿˚¿ÃµÁ
π¨Ω√¿˚¿ÃµÁ ∂«ˇ?b4?π˝±‘ªÛ¿« ∞Õ¿ÃµÁ, ªÛ«∞¿∏∑Œº≠¿« ¿˚«’º∫, «∞¡˙ø° ¥Î«— 
∏∏¡∑µµ, ∆Ø¡§«— ∏Ò¿˚¿ª ¿ß«— ¿˚«’º∫, ¡§»Æº∫, πÆ¡¶æ¯¥¬ ªÁøÎø° ¥Î«— π¨Ω√¿˚ 
∫∏¡ı¿Ã≥™ ¡∂∞« π◊ ¡¶3¿⁄¿« ±«∏Æ∏¶ ƒß«ÿ«œ¡ˆ æ∆¥œ«“ ∞Õ µÓ¿« Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓøÕ ∞¸∑√µ» ∏ µÁ ∫∏¡ı¿Ã≥™ ¡∂∞«ø° ¥Î«œø© √•¿”¿Ã æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ. 
Apple¿∫ Apple º“«¡∆Æø˛æÓø° ∆˜«‘µ» ±‚¥…¿Ã ±Õ«œ∞° ø‰±∏«œ¥¬ ªÁ«◊¿ª 
√Ê¡∑Ω√≈≤¥Ÿ∞≈≥™, Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« µø¿€¿Ã ¡fl¥‹µ«¡ˆ æ∆¥œ«œ∞Ì ø¿∑˘∞° 
æ¯¥Ÿ∞≈≥™, Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ∞·«‘¿Ã ºˆ¡§µ… ∞Õ¿Ã∂Û¥¬ µÓ¿« Apple 
º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ªÁøÎ«œ¥¬ µ•ø° ¥Î«— ¿Âæ÷ø° ¥Î«œø© ∫∏¡ı«œÄ'c1? b4?æ Ω¿¥œ¥Ÿ.   
Apple ∂«¥¬ Apple∑Œ∫Œ≈Õ ºˆ±«πfi¿∫ ¥Î«•¿⁄∞° æÓ∂∞«— ±∏µŒ »§¿∫ º≠∏È¿« ¡§∫∏≥™ 
¿⁄πÆ¿ª ¡¶∞¯«œø¥¥Ÿ∞Ì «œø©µµ ¿Ã∞Õ¿Ã ∫∏¡ı¿ª ¿«πÃ«œ¥¬ ∞Õ¿∫ æ∆¥’¥œ¥Ÿ.    
∏∏¿œ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∞° ∞·«‘¿Ã ¿÷¥¬ ∞Õ¿∏∑Œ ∆«∏Ìµ… ∞ÊøÏ, « ø‰«— º≠∫ÒΩ∫,
ºˆ∏Æ »§¿∫ ºˆ¡§∫ÒøÎ ∏ µŒ∏¶ ±Õ«œ∞° ∫Œ¥„«œø©æfl «’¥œ¥Ÿ.    ∆Ø¡§ ±π∞°µÈ¿∫ 
π¨Ω√¿˚ ∫∏¡ı¿« πË¡¶≥™ º“∫Ò¿⁄ø°∞‘ ¿˚øÎµ«¥¬ º∫πÆπ˝ªÛ¿« ±«∏Æø° ¥Î«— ¡¶«—¿ª 
«„øÎ«œ¡ˆ æ ∞Ì ¿÷¥¬πŸ, ¿Ã ∞ÊøÏ ¿ßøÕ ∞∞¿∫ ∫∏¡ı¿« πË¡¶≥™ √•¿”¿« ¡¶«—¿Ã ¿˚øÎµ«¡ˆ 
æ ¿ª ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.
 
7.    √•¿”¡¶«—
 
π˝∑¸∑Œ ±›¡ˆµ«¡ˆ æ ¥¬ π¸¿ß≥ªø°º≠ Apple¿∫ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ªÁøÎ¿Ã≥™ ªÁøÎ∫“¥…
¿∏∑Œ ¿Œ«œø© πflª˝µ«∞≈≥™ ±◊øÕ ∞¸∑√¿Ã ¿÷∞≈≥™ ªÛ∞¸æ¯¿Ã, ≥™æ∆∞° 
æÓ∂∞«— ¿Ã¿Ø∑Œ √ ∑°µ» ∞Õ¿Œ¡ˆøÕµµ ªÛ∞¸æ¯¿Ã, ±‚¥Î¿Ã¿ÕªÛΩ«¿« º’«ÿ, 
µ•¿Ã≈Õ¿« ∫–Ω«, øµæ˜¿« ¡fl¥‹ ∂«¥¬ ±‚≈∏ ªÛæ˜¿˚¿Œ º’«ÿøÕ ∏ÍΩ« µÓ¿ª ∆˜«‘«œø© 
¿ŒªÁªÁ∞Ì≥™ æÓ∂∞«— «¸≈¬¿« øÏø¨¿˚¿Œ, ∆Øºˆ«—, ∞£¡¢¿˚¿Ã∞Ì ∞·∞˙¿˚¿Œ º’«ÿ¿ÃµÁ 
±◊ º’«ÿø° ¥Î«œø© √•¿”¿ª ¡ˆ¡ˆ æ∆¥œ«’¥œ¥Ÿ.    ¿Ã¥¬ ∂««— πËªÛ√•¿”¿« π˝∏Æ(∞Ëæ‡, 
∫“π˝«‡¿ß ∂«¥¬ ±‚≈∏) ø©«œøÕ ªÛ∞¸æ¯¿∏∏Á, ≥™æ∆∞° Apple¿Ã ªÁ¿¸ø° ±◊∑Ø«— 
º’«ÿ¿« ∞°¥…º∫ø° ¥Î«œø© ≈Î∫∏πfiæ“¥Ÿ «œ¥ı∂Ûµµ ∏∂¬˘∞°¡ˆ¿‘¥œ¥Ÿ.    ∆Ø¡§ ±π∞°µÈ¿∫ 
¿ŒªÁªÁ∞Ì≥™ øÏø¨¿˚ »§¿∫ ∞·∞˙¿˚¿Œ º’«ÿø° ¥Î«— √•¿”¡¶«—¿ª «„øÎ«œ¡ˆ 
æ∆¥œ«œπ«∑Œ, ¿Ã∑Ø«— √•¿”¡¶«—¿Ã ±Õ«œø°∞‘ ¿˚øÎµ«¡ˆ æ∆¥œ«“ ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    
±Õ«œ¿« ∏ µÁ º’«ÿ(¿ŒªÁªÁ∞ÌøÕ ∞¸∑√µ» ªÁ∞«ø°º≠ ¿˚øÎµ«¥¬ π˝∑¸¿Ã ø‰±∏«œ¥¬ 
∞ÊøÏ∏¶ ¡¶ø‹«œ∞Ì)ø° ¥Î«— Apple¿« ¿¸ √•¿”æ◊¿∫ æÓ∂∞«— ∞ÊøÏø°µµ πÃ»≠ 
ø¿Ω ¥fi∑Ø($50.00)∏¶ √ ∞˙«œ¡ˆ æ Ω¿¥œ¥Ÿ.    ¿ßø°º≠ æ ±fi«— ±∏¡¶ºˆ¥‹¿Ã ∫ª¡˙¿˚ 
∏Ò¿˚ø° ∫Œ«’«œ¡ˆ æ ¥¬¥Ÿ∞Ì «œ¥ı∂Ûµµ ªÛ±‚¿« √•¿”¡¶«—¿Ã ¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ.
 
8.    ºˆ√‚π˝∞˙ ∞¸∑√µ» ∫∏¡ı
 
±Õ«œ¥¬ πÃ«’¡fl±π π˝∑¸ π◊ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ±∏¿‘«— ±π∞°¿« π˝∑¸ø° ¿««ÿ 
Ω¬¿Œπfi¿∫ ∞ÊøÏ∏¶ ¡¶ø‹«œ∞Ì Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ªÁøÎ«œ∞≈≥™ ºˆ√‚ ∂«¥¬ ¿Áºˆ√‚«“ 
ºˆ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    ∆Ø»˜ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ¥Ÿ¿Ω∞˙ ∞∞¿∫ ±π∞°(∂«¥¬ ±◊∑Ø«— 
±π∞°¿« ±ππŒ ∂«¥¬ ∞≈¡÷¿⁄ø°∞‘)∑Œ ºˆ√‚µ«∞≈≥™ ¿Áºˆ√‚µ… ºˆ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    (a) 



πÃ«’¡fl±π∞˙ ≈ÎªÛ±›¡ˆ ¡∂ƒ°∞° √≥«ÿ¡¯ ±π∞°(«ˆ¿Á ƒÌπŸ, ¿Ã∂ı, ¿Ã∂Û≈©, ∏Æ∫Òæ∆, ∫œ«—, 
ºº∏£∫Òæ∆, ºˆ¥‹, Ω√∏Ææ∆ π◊ æ∆«¡∞°¥œΩ∫≈∫¿« ≈ª∏Æπ› ≈Îƒ°¡ˆø™), (b) πÃ«’¡fl±π ¿Áπ
´º∫¿« ∆Ø∫∞ º±¡§±π ∏Ò∑œªÛ¿« ∞≥¿Œ¿Ã≥™ πÃ«’¡fl±π ªÛπ´º∫¿« ±‚««¿Œπ∞ ∏Ò∑œ 
∂«¥¬ ±‚««¥‹√º ∏Ò∑œªÛ¿« ∞≥¿Œ ∂«¥¬ ¥‹√º.    Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ªÁøÎ«“ ∞ÊøÏ 
±Õ«œ¥¬ ±Õ«œ∞° ¿ßø°º≠ æ ±fi«— ±π∞° ±‚≈∏¿« ∏Ò∑œø° ∞≈¡÷«œ¡ˆ æ  ∞Ì ±◊ 
≈Îƒ°«œø° ¿÷¡ˆ æ ¿∏∏Á ±◊∑Ø«— ±π∞°¿« ±ππŒ¿Ã≥™ ∞≈¡÷¿⁄∞° æ∆¥‘¿ª ¿‘¡ı«œ∞Ì 
∫∏¡ı«œø©æfl «’¥œ¥Ÿ.
 
9. ¡§∫Œ∞° √÷¡æ ªÁøÎ¿⁄¿Œ ∞ÊøÏ 
 
Apple º“«¡∆Æø˛æÓ π◊ ∞¸∑√ º≠∑˘µÈ¿∫ "ªÛæ˜¿˚¿Œ «∞∏Ò"¿Ã∏Á, "ªÛæ˜¿˚¿Œ 
«∞∏Ò"¿Ã∂Û¥¬ øÎæÓ¥¬ 48 C.F.R.(U.S. Code of Federal Regulations) °◊2.101ø°º≠ 
¡§¿«µ«æÓ ¿÷¥¬πŸ, ¿Ã¥¬ "ªÛæ˜¿˚ ƒƒ«ª≈Õ º“«¡∆Æø˛æÓ" π◊ "ªÛæ˜¿˚ ƒƒ«ª≈Õ 
º“«¡∆Æø˛æÓ πÆº≠"∑Œ ±∏º∫µ«æÓ ¿÷∞Ì, ∂««— ¿ÃµÈ øÎæÓ¥¬ 48 C.F.R. °◊12.212 
∂«¥¬ 48 C.F.R. °◊227.7202ø° «ÿ¥Áµ«¥¬ ∞Õ¿∏∑Œ ªÁøÎµ«∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ. 48 C.F.R. 
°◊12.212 ∂«¥¬ 48 C.F.R. °◊227.7202-1∫Œ≈Õ °◊227.7202-4¿« ∞¸∑√ ¡∂«◊∞˙ ¿œƒ°Ω√ƒ— 
∫º ∂ß, ªÛæ˜¿˚ ƒƒ«ª≈Õ º“«¡∆Æø˛æÓøÕ ªÛæ˜¿˚ ƒƒ«ª≈Õ º“«¡∆Æø˛æÓ πÆº≠µÈ¿∫ (a) ˇ?
bbÛæ˜¿?«∞∏Ò¿∏∑Œº≠∏∏ ±◊∏Æ∞Ì (b) ∫ª æ‡∞¸ø° µ˚∏• ±‚≈∏¿« √÷¡æ ªÁøÎ¿⁄ø°∞‘ 
∫Œø©µ» ±«∏ÆøÕ µø¿œ«— ±«∏Æ∑Œº≠∏∏ πÃ«’¡fl±π ¡§∫Œø°∞‘ √÷¡æ ªÁøÎ¿⁄∞° µ… 
±«∏Æ∏¶ ∫Œø©«œ∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ∞¯∞≥µ«¡ˆ æ ¿∫ ±«∏Æ¥¬ πÃ«’¡fl±π¿« ¿˙¿€
±«π˝«œø°º≠ ¿Ø∫∏µ«æÓ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
10.    ±‘¡¶π˝∞˙ ∫–∏Æ∞°¥…º∫    
 
∫ª ªÁøÎ±«¿∫ ¿¸ ƒ∂∏Æ∆˜¥œæ∆ ¡÷≥ªø°º≠ ƒ∂∏Æ∆˜¥œæ∆ ¡÷ ∞≈¡÷¿⁄µÈ ªÁ¿Ãø°º≠ √º∞·µ«∞Ì 
Ω√«‡µ«¥¬ ∞Ëæ‡¿« ∞ÊøÏø° ¿˚øÎµ«¥¬ ∞Õ∞˙ ∞∞¿Ã, ƒ∂∏Æ∆˜¥œæ∆ ¡÷ π˝ø° µ˚∂Û 
±‘¿≤µ«∞Ì «ÿºÆµÀ¥œ¥Ÿ.    ∫ª ªÁøÎ±«¿∫ ±π¡¶ªÛ«∞∏≈∏≈∞Ëæ‡ø° ∞¸«— ¿Øø£ «˘æ‡ø° 
¿««ÿ ±‘¿≤µ«¡ˆ æ ¿∏∏Á µø «˘æ‡¿« ¿˚øÎ¿∫ ∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ πË¡¶µÀ¥œ¥Ÿ.    ∏∏æ‡ 
æÓ∂∞«— ¿Ã¿Ø∑Œ ¥Á«ÿ ∞¸«“π˝ø¯¿Ã æÓ∂∞«— ¡∂«◊¿Ã≥™ ±◊ ¿œ∫Œ∫–¿Ã ¡˝«‡∫“∞°¥
…«‘¿ª πfl∞fl«— ∞ÊøÏø°µµ, ∫ª ªÁøÎ±«¿« ≥™∏”¡ˆ ¡∂«◊µÈ¿∫ ∞Ëº”¿˚¿∏∑Œ ¿Ø»ø«œ∏Á 
øœ¿¸«— »ø∑¬¿Ã ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
11.    øœ¿¸«— «’¿« π◊ ±‘¿≤ æ æÓ
 
∫ª ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡¿∫ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¿« ªÁøÎø° ∞¸«œø© ªÁøÎ±«¿ª ∫Œø©πfi¿∫ 
¥ÁªÁ¿⁄µÈ ªÁ¿Ãø° øœ¿¸«— «’¿«∏¶ ±∏º∫«œ∏Á, ∞¸∑√ πÆ¡¶ø° ∞¸«— ∏ µÁ ªÁ¿¸¿˚, 
µøΩ√¿˚ «’¿«ø° ¥Î«ÿ øÏº±±«¿ª ∞ÆΩ¿¥œ¥Ÿ.    ¿Ã ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡ø° ¥Î«— ºˆ¡§¿Ã≥™ 
¡§¡§¿∫ πÆº≠∑Œ ¿€º∫µ«∞Ì Apple¿Ã º≠∏Ì«— ∞ÊøÏø°∏∏ ±∏º”∑¬¿ª ∞ÆΩ¿¥œ¥Ÿ.    ∫ª 
ªÁøÎ±« ∞Ëæ‡º≠¿« π¯ø™πÆ¿∫ «ÿ¥Á ¡ˆø™¿« « ø‰ø° ¿««ÿº≠ ¿€º∫µ«∞Ì, øµπÆ∆«∞˙ 
π¯ø™∆« ªÁ¿Ãø° ∫“¿œƒ°∞° ¿÷¿ª ∞ÊøÏø°¥¬ øµπÆ∆«¿Ã øÏº±«’¥œ¥Ÿ.    
 
12.    ¡¶3¿⁄¿« º“«¡∆Æø˛æÓøÕ º≠∫ÒΩ∫ æ‡∞¸
 
 A.      CDDB ªÁøÎæ‡∞¸
 
Apple º“«¡∆Æø˛æÓ¥¬ ƒ∂∏Æ∆˜¥œæ∆ ¡÷ πˆ≈¨∏Æ Ω√ø°º≠ Gracenote(¿Ã«œ 



"Gracenote"∂Û∞Ì «‘)∂Û¥¬ ¿Ã∏ß¿∏∑Œ ªÁæ˜¿ª øµ¿ß«œ¥¬ CDDB, Inc.¿« 
º“«¡∆Æø˛æÓ∏¶ ∆˜«‘«œ∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    Gracenote¿« º“«¡∆Æø˛æÓ(¿Ã«œ "CDDB 
Client"∂Û∞Ì «‘)¥¬ Apple º“«¡∆Æø˛æÓ∑Œ «œø©±› ø¬∂Û¿Œ ƒƒ∆—∆Æ µ Ω∫≈© Ωƒ∫∞¿ª
∞°¥…«œ∞‘ «ÿ ¡÷∞Ì, ø¬∂Û¿Œ º≠πˆ(¿Ã«œ "CDDB º≠πˆ"∂Û∞Ì «‘)∑Œ∫Œ≈Õ ¿Ã∏ß, 
æ∆∆ºΩ∫∆Æ, ∆Æ∑¢ π◊ ∏Ìƒ™ø° ∞¸«— ¡§∫∏(¿Ã«œ "CDDB µ•¿Ã≈Õ"∂Û∞Ì «‘)∞° ∆˜«‘µ» 
¿Ωæ«∞˙ ∞¸∑√µ» ¡§∫∏¿« ¿‘ºˆ∏¶ ∞°¥…«œ∞‘ «œ∏Á, ±‚≈∏ ¥Ÿ∏• ±‚¥…¿ª ºˆ«‡«’¥œ¥Ÿ.    
 
±Õ«œ¥¬ CDDB µ•¿Ã≈ÕøÕ CDDB Client π◊ CDDB º≠πˆ∏¶ ±Õ«œ¿« ∞≥¿Œ¿˚¿Œ 
ªÁøÎ∏Ò¿˚¿∏∑Œ∏∏ ªÁøÎ«œ¥¬µ• µø¿««’¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ CDDB Client ±‚≈∏ CDDB 
µ•¿Ã≈Õ∏¶ ¡¶3¿⁄ø°∞‘ «“¥Á, ∫πªÁ, æÁµµ »§¿∫ ¿¸º€«œ¡ˆ æ ¥¬ µ•ø° µø¿««’¥œ¥Ÿ.    
±Õ«œ¥¬ ∫ª æ‡∞¸ø°º≠ ∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ «„øÎµ» ∞Õ¿ª ¡¶ø‹«œ∞Ì CDDB µ•¿Ã≈ÕøÕ CDDB 
Client π◊ CDDB º≠πˆ∏¶ ªÁøÎ«œ∞≈≥™ ∞≥πfl«œ¡ˆ æ ¥¬ µ•ø° µø¿««’¥œ¥Ÿ.    CDDB 
µ•¿Ã≈ÕøÕ CDDB Client π◊ CDDB º≠πˆ∏¶ ªÁøÎ«“ ºˆ ¿÷¥¬ ±Õ«œ¿« ªÁøÎ±«¿∫ µ∂¡°¿˚¿Œ
∞Õ¿Ã æ∆¥œ∏Á, ±Õ«œ∞° ¿ßøÕ ∞∞¿∫ ±›¡ˆªÁ«◊¿ª ¿ßπ›«“ ∞ÊøÏø°¥¬ ¿ß ªÁøÎ±«¿∫ 
¡æ∑·µÀ¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¿« ªÁøÎ±«¿Ã ¡æ∑·µ… ∞ÊøÏ ±Õ«œ¥¬ CDDB µ•¿Ã≈ÕøÕ CDDB 
Client π◊ CDDB º≠πˆ¿« æÓ∂∞«— «¸≈¬¿« ªÁøÎµµ ¡fl¡ˆ«ÿæfl «’¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ 
¿œ√º¿« º“¿Ø±«¿ª ∆˜«‘«œø© CDDB µ•¿Ã≈ÕøÕ CDDB Client π◊ CDDB º≠πˆø° ¥Î«— 
∏ µÁ ±«∏Æ∏¶ ∫∏¿Ø«œ∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ Gracenote∞° ¿⁄Ω≈¿« 
¿Ã∏ß¿∏∑Œ ±Õ«œø°∞‘ ¡˜¡¢ ∫ª ªÁøÎ±« ªÛ¿« ±«∏Æ∏¶ Ω√«‡«œ¥¬ µ•ø° µø¿««’¥œ¥Ÿ.    
CDDB ClientøÕ CDDB µ•¿Ã≈Õ¿« ∞¢ æ∆¿Ã≈€¿∫ "«ˆªÛ ±◊¥Î∑Œ"¿« ¡∂∞«¿∏∑Œ 
±Õ«œø°∞‘ ªÁøÎ±«¿Ã ∫Œø©µ» ∞Õ¿‘¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ CDDB º≠πˆø°º≠ ¡¶∞¯µ«¥¬ 
æÓ∂∞«— CDDB µ•¿Ã≈Õ¿« ¡§»Æº∫ø° ¥Î?'c7œø? ∏ÌΩ√¿˚¿ÃµÁ π¨Ω√¿˚¿ÃµÁ, 
æÓ∂∞«— ¡÷¿Â ∂«¥¬ ∫∏¡ıµµ «œ¡ˆ æ Ω¿¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ Gracenote∞° 
√Ê∫–«œ¥Ÿ∞Ì ∞£¡÷«œ¥¬ ¿Ã¿Ø∞° ¿÷¿ª ∞ÊøÏ CDDB º≠πˆø°º≠ µ•¿Ã≈Õ∏¶ ªË¡¶«“ ±«∏Æ 
π◊ µ•¿Ã≈Õ¿« ƒ´≈◊∞Ì∏Æ∏¶ ∫Ø∞ÊΩ√≈≥ ±«∏Æ∏¶ ∫∏¿Ø«œ∞Ì ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    CDDB 
Client≥™ CDDB º≠πˆ∞° ø¿∑˘∞° æ¯¥Ÿ∞≈≥™ CDDB Client≥™ CDDB º≠πˆ¿« ±‚¥…¿Ã 
¡fl¥‹µ«¡ˆ æ ¥¬¥Ÿ¥¬ µÓ¿« ∫∏¡ı¿∫ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ ±Õ«œø°∞‘ ¿Â∑°ø° 
Gracenote∞° ∞¯±fi«œ±‚∑Œ º±≈√«—, ªı∑Œ¿Ã «‚ªÛµ» »§¿∫ √fl∞°µ» µ•¿Ã≈Õ «¸≈¬≥™ ƒ
´≈◊∞Ì∏Æ∏¶ ∞¯±fi«ÿæfl «“ ¿«π´¥¬ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ ªÛ«∞¿∏?∑Œº≠¿« 
¿˚«’º∫, ∆Ø¡§«— ∏Ò¿˚¿ª ¿ß«— ¿˚«’º∫, ∏Ìƒ™ π◊ ∫Òƒß«ÿ«‡¿ß µÓ¿« π¨Ω√¿˚ ∫∏¡ı¿ª 
∆˜«‘«œø©, ∏ÌΩ√¿˚¿ÃµÁ π¨Ω√¿˚¿ÃµÁ, ¿œ√º¿« ∫∏¡ı¿ª πË¡¶«’¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ 
±Õ«œ∞° CDDB Client≥™ CDDB º≠πˆ∏¶ ªÁøÎ«‘¿∏∑ŒΩ· æÚ∞‘ µ«¥¬ ∞·∞˙π∞µÈø° 
¥Î«ÿº≠ ∫∏¡ı«œ¡ˆ æ Ω¿¥œ¥Ÿ.    Gracenote¥¬ æÓ∂∞«— ∞ÊøÏø°µµ    ∞·∞˙¿˚¿Œ º’«ÿ, 
øÏø¨¿˚¿Œ º’«ÿ, ±‚¥Î¿Ã¿ÕªÛΩ«¿« º’«ÿ ∂«¥¬ ±‚¥Îºˆ¿ÕªÛΩ«¿« º’«ÿø° ¥Î«œø© √•¿”¿Ã 
æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.
 
 B.      Kerbango Tuning Service æ‡∞¸
 
º≠∫ÒΩ∫ ¡∂«◊
 
3Com Corporation(¿Ã«œ "3Com"¿Ã∂Û∞Ì «‘)¿« Kerbango tuning service(¿Ã«œ 
"Kerbango Tuning Service"∂Û∞Ì «‘)∏¶ ªÁøÎ«‘¿∏∑ŒΩ· ±Õ«œ¥¬ ¥Ÿ¿Ω¿« æ‡∞¸(¿Ã«œ 
"TOS"∂Û∞Ì «‘)¿ª ¡ÿºˆ«œ±‚∑Œ µø¿««’¥œ¥Ÿ. 
 
3Com ∏µ≈©
 



≈Ωªˆ∞·∞˙≥™ Kerbango Tuning Serviceø° ¿««ÿ ∏µ≈©µ«æÓ ≥™≈∏≥™¥¬ ªÁ¿Ã∆ÆµÈ¿∫ 
3Com¿Ã ≈Î¡¶«“ ºˆ æ¯¥¬ ∞≥¿Œ ∂«¥¬ ±‚æ˜¿« º“¿Ø¿Ã∏Á ¿ÃµÈø° ¿««œø© øÓøµµ«¥¬ 
ªÁ¿Ã∆ÆµÈ¿‘¥œ¥Ÿ.    3Com¿∫ ≈Ωªˆ∞·∞˙≥™ ±‚≈∏ Kerbango Tuning Serviceø° ¿««ÿ 
∏µ≈©µ» ªÁ¿Ã∆Æ¿« ≥ªøÎø° ¥Î«œø©¥¬ æÓ∂∞«— √•¿”µµ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.
    
∞≥¿Œ¿˚ ªÁøÎ¿∏∑Œ¿« ¡¶«—
 
Kerbango Tuning Service¥¬ ±Õ«œ¿« ∞≥¿Œ¿˚¿Ã∞Ì ∫ÒªÛæ˜¿˚¿Œ ªÁøÎ∏Ò¿˚¿∏∑Œ∏∏
¡¶«—µÀ¥œ¥Ÿ.    ªÛ«∞¿Ã≥™ øÎø™¿ª ∆«∏≈«œ∞≈≥™ ±Õ«œ¿« ¿• ªÁ¿Ã∆Æø° 
±§∞Ì∆«∏≈øÕ ∞∞¿∫ ªÛæ˜¿˚¿Œ ¿Ã¿Ø∏¶ ¿ß«œø© ∆Æ∑°«»¿ª «‚ªÛΩ√≈≥ ∏Ò¿˚¿∏∑Œ 
Kerbango Tuning Service∏¶ ¿ÃøÎ«œ¥¬ ∞Õ¿∫ ∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ ±›¡ˆµÀ¥œ¥Ÿ.    ±Õ«œ¥¬ 
Kerbango ≈Ωªˆ∞·∞˙π∞¿ª ¿⁄±‚ ∞Õ¿∏∑Œ «“ ºˆ æ¯∞Ì, ¿Ã∏¶ ¿Á∆˜∏À«œ∞≈≥™ ¿¸Ω√«“ ºˆ 
æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    ∂««— 3Com¿« Kerbango »®∆‰¿Ã¡ˆ ∂«¥¬ ±Õ«œ¿« ¿•ªÁ¿Ã∆Æ ªÛ¿« 
∞·∞˙π∞ ∆‰¿Ã¡ˆ∏¶ ∂»∞∞¿Ã ¥Ÿ∏• º≠πˆø° ∏∏µÈ ºˆ æ¯¿∏∏Á, 3Com¿« ∏ÌΩ√¿˚¿Œ 
Ω¬¿Œæ¯¿Ã    Kerbango Ω√Ω∫≈€?'bf?¥Î«— ¿⁄µø»≠µ» ∞Àªˆ¿ª ¿¸º€«“ ºˆ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
±Õ«œ∞° Kerbango Tuning Service∏¶ ªÛæ˜¿˚¿∏∑Œ ¿ÃøÎ«œ∞Ì¿⁄ «—¥Ÿ∏È 3Com∞˙ 
±◊ø° ∞¸«— ∞Ëæ‡¿ª √º∞·«œø©æfl «’¥œ¥Ÿ.    ¥ı ¿⁄ºº«— ªÁ«◊¿∫ 
sales@kerbango.com¿∏∑Œ πÆ¿««ÿ ¡÷Ω Ω√ø¿.
 
æ‡∞¸∞˙ Kerbango Tuning Service¿« ∫Ø∞Ê
 
3Com¿∫ ∆Ø¡§«— ¿Ã¿Ø∞° ¿÷¥¬ ∞ÊøÏ ≈Î¡ˆæ¯¿Ã ºˆΩ√∑Œ ±◊ º≠∫ÒΩ∫∏¶ ºˆ¡§«œ∞≈≥™ 
¡æ∑·«“ ºˆ ¿÷¥¬πŸ, ¿Ãø°¥¬ ≈Î¡ˆ∏¶ «œ∞≈≥™ ≈Î¡ˆæ¯¿Ã ¡æ∑·«“ ºˆ ¿÷¥¬ ±«∏Æ∞° 
∆˜«‘µ«∏Á ¿Ã ∞ÊøÏ ±Õ«œ≥™ ¥Ÿ∏• ªÁøÎ¿⁄ ±‚≈∏ ¡¶3¿⁄ø° ¥Î«— √•¿”¿∫ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    
3Com¿∫ ≈Î¡ˆæ¯¿Ã ºˆΩ√∑Œ TOS∏¶ ºˆ¡§«“ ±«∏Æ∏¶ ∫∏¿Ø«’¥œ¥Ÿ. 
 
∫∏¡ı¿« πË¡¶
 
3Com¿∫ Kerbango Tuning Service¿« ∞·∞˙π∞ø° «•Ω√µ» ¡§∫∏≥™ ¿Á∑·¿« ¡§»Æº∫, ≥ªøÎ, 
øœ∞·º∫, ¿˚π˝º∫, Ω≈∑⁄º∫, øÓøÎº∫ ∂«¥¬ ¿ØøÎº∫ø° ¥Î«œø© æÓ∂∞«— √•¿”µµ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    
3Com¿∫ æÓ∂∞«— ¡§∫∏≥™ ¿Á∑·¿« ªË¡¶, ¿˙¿Â¿« Ω«∆–, ¿fl∏¯µ» ¿¸¥fi¿Ã≥™ Ω√∞£ø° 
¥ ¿∫ ¿¸¥fiø° ¥Î«œø© æÓ∂∞«— √•¿”µµ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    3Com¿∫ Kerbango Tuning 
Service∏¶ ≈Î«— ¿Œ≈Õ≥› ªÛ¿« ¡§∫∏≥™ ¿Á∑·∏¶ ¥ŸøÓ∑ŒµÂ πfi∞≈≥™ ∂«¥¬ ¡§∫∏≥™ 
¿Á∑·ø° ¡¢±Ÿ«‘¿∏∑Œ ¿Œ«œø© πflª˝«— «ÿæ«ø° ¥Î«œø© æÓ∂∞«— √•¿”µµ 
æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
Kerbango Tuning Service¥¬ "«ˆªÛ ±◊¥Î∑Œ" ¡¶∞¯µ«∏Á, ¿œ√º¿« ∫∏¡ı¿∫ æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    
3Com¿∫ π˝∑¸¿Ã «„øÎ«œ¥¬ √÷¥Î«— ∏ µÁ ∏ÌΩ√¿˚¿Œ, π¨Ω√¿˚¿Œ, π˝∑…ªÛ¿« ∫∏¡ı¿ª 
∏ÌΩ√¿˚¿∏∑Œ πË¡¶«œ¥¬πŸ, ¿ÃøÕ ∞∞¿Ã πË¡¶µ«¥¬ ∫∏¡ıø°¥¬ ªÛ«∞¿∏∑Œº≠¿« ¿˚«’º∫,
∆Ø¡§«— ∏Ò¿˚¿ª ¿ß«— ¿˚«’º∫, º“¿Ø±«¿« ∫Òƒß«ÿ µÓ¿« ∫∏¡ı¿Ã ∆˜«‘µ«¡ˆ∏∏ ¿Ãø° ±π«—
µ«¡ˆ æ Ω¿¥œ¥Ÿ.    3Com¿∫ Kerbango Tuning Service¿« ∫∏æ»º∫, Ω≈∑⁄º∫, Ω√¿«º∫ π◊ 
¿€æ˜Ω««‡ µÓø° ∞¸«— ∫∏¡ı¿ª πË¡¶«’¥œ¥Ÿ.    3Com¿∫ Kerbango Tuning Service∏¶ 
≈Î«œø© ¿‘ºˆ«— ¡§∫∏≥™ ¡∂æ ø° ∞¸«— ∫∏¡ı¿ª πË¡¶«’¥œ¥Ÿ.    3Com¿∫ Kerbango 
Tuning Service∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ«∞≈≥™ ±§∞Ìµ» ∂«¥¬ Kerbango Tuning Service∞° 
¡¶∞¯«— ∏µ≈©∏¶ ≈Î«ÿ ¿‘ºˆµ» º≠∫ÒΩ∫≥™ ªÛ«∞ø° ∞¸«— ∫∏¡ı¿ª πË¡¶«’¥œ¥Ÿ.    ∂««— 



Kerbango Tuning Service∞° ¡¶∞¯«— ∏µ≈©∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ» ¡§∫∏≥™ ¡∂æ ø° 
∞¸«œø©µµ ∫∏¡ı¿ª πË¡¶«’¥œ¥Ÿ.
 
±Õ«œ¥¬ ±Õ«œ¿« ∆«¥‹∞˙ ¿ß«Ë¿∏∑Œ Kerbango Tuning Service∏¶ ªÁøÎ«œø© 
¿Á∑·≥™ µ•¿Ã≈Õ∏¶ ¥ŸøÓ∑ŒµÂπfi∞≈≥™ ¥Ÿ∏• πÊπ˝¿∏∑Œ ¿‘ºˆ«“ ºˆ ¿÷¥Ÿ¥¬ ∞Õ¿ª 
¿Ã«ÿ«œ∞Ì µø¿««’¥œ¥Ÿ.    ±◊∏Æ∞Ì ±◊∑Ø«— ¿Á∑·≥™ µ•¿Ã≈Õ¿« ¥ŸøÓ∑ŒµÂ∑Œ 
πflª˝«œ¥¬ ±Õ«œ¿« ƒƒ«ª≈Õ Ω√Ω∫≈€¿« º’ªÛ¿Ã≥™ µ•¿Ã≈Õ¿« º’Ω«ø° ¥Î«œø©¥¬ 
±Õ«œø°∞‘ ¿¸¿˚¿∏∑Œ √•¿”¿Ã ¿÷¥Ÿ¥¬ ∞Õµµ ¿Ã«ÿ«œ∞Ì µø¿««’¥œ¥Ÿ.    æÓ∂≤ 
±π∞°≥™ ¥Ÿ∏• ªÁπ˝∞¸«“±«ø°º≠¥¬ π¨Ω√¿˚ ∫∏¡ı¿« πË¡¶∏¶ ¿Œ¡§«œ¡ˆ æ ∞Ì ¿÷¿∏π«∑Œ
¿ß¿« øπø‹¡∂«◊µÈ¿Ã ±Õ«œø°∞‘ ¿˚øÎµ«¡ˆ æ ¿ª ºˆ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.    ∂««— ±Õ«œ¥¬ ±π∞°∫∞
∂«¥¬ ªÁπ˝∞¸«“±«∫∞∑Œ ¥ŸæÁ«— @ø©≈∏¿« ±«∏Æ∏¶ ∞°¡˙ ºˆµµ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
√•¿”¿« ¡¶«—
 
3Com¿∫ æÓ∂∞«— ∞ÊøÏø°µµ ∫ª ªÁøÎ±« ∂«¥¬ ∫ª ªÁøÎ±«¿« πÆ¡¶øÕ ∞¸∑√µ» 
≈¨∑π¿”¿∏∑Œ∫Œ≈Õ πflª˝µ«¥¬ ªÁøÎ¿⁄¿« Kerbango Tuning Service¿« ªÁøÎ π◊ ø¿øÎ ∂«¥¬
Ω≈∑⁄º∫¿« ¿Ã¿Øø° ¥Î«œø© ªÁøÎ¿⁄ø° ¥Î«œø© √•¿”¿Ã æ¯Ω¿¥œ¥Ÿ.    ±◊∑Ø«— √•¿”¿« 
¡¶«—¿∫ ¡˜¡¢¿˚, ∞£¡¢¿˚, øÏø¨¿˚, ∞·∞˙¿˚, ∆Ø∫∞«—, ¿Ø«¸¿˚, ¬°π˙¿˚ º’«ÿ¿« πËªÛ¿ª 
øππÊ«œ¥¬ µ•ø° ¿˚øÎµ«∏Á, ±◊øÕ ∞∞¿∫ √ª±∏∞° ∫∏¡ı, ∞Ëæ‡, ∫“π˝«‡¿ß(∞˙Ω«¿ª ∆˜«‘«‘) ±
‚≈∏ ¥Ÿ∏• √ª±∏±«ø¯ø° ±‚«— ∞ÊøÏø°µµ µø¿œ«œ∞‘ ¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ(3Com¿Ã ±◊∑Ø«— 
º’«ÿ¿« ∞°¥…º∫ø° ¥Î«œø© ≈Î¡ˆ«— ∞ÊøÏø°µµ ∏∂¬˘∞°¡ˆ¿”).    ±◊∑Ø«— √•¿”¿« ¡¶«—¿∫ 
º’«ÿ∞° Kerbango Tuning Service¿« ªÁøÎ, ø¿øÎ, Ω≈∑⁄ø°º≠ ±‚¿Œ«— ∞Õ¿ÃµÁ ∂«¥¬ 
Kerbango Tuning Service∏¶ ªÁøÎ«œ¡ˆ ∏¯«‘¿∏∑Œ ¿Œ«œø© πflª˝«— ∞Õ¿ÃµÁ ∂«¥¬ 
Kerbango Tuning Service¿« ¡fl¥‹, ¡§¡ˆ, ¡æ∑·ø° ±‚¿Œ«— ∞Õ¿ÃµÁ 
∏∂¬˘∞°¡ˆ¿‘¥œ¥Ÿ(±◊∑Ø«— º’«ÿ∞° ¡¶3¿⁄ø° ¿««ÿ √ ∑°µ» ∞ÊøÏ∏¶ ∆˜«‘«‘).    ∂««— 
¿Ã∑Ø«— √•¿”¿« ¡¶«—¿∫ Kerbango Tuning Service∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ«∞≈≥™ ¿Ãø° 
±§∞Ìµ» ∂«¥¬ Kerbango Tuning Service∞° ¡¶∞¯«— ∏µ≈©∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ» ø©≈∏¿« 
º≠∫ÒΩ∫ »§¿∫ ªÛ«∞¿∏∑Œ ¿Œ«ÿ √ ∑°µ» º’«ÿøÕ ∞¸∑√«œø©º≠µµ ¿˚øÎµ«∏Á, Kerbango 
Tuning Service∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ«∞≈≥™ ¿Ãø° ±§∞Ìµ» ∂«¥¬ Kerbango Tuning Service∞°
¡¶∞¯«— ∏µ≈©∏¶ ≈Î«œø© ¿‘ºˆµ» ¡§∫∏≥™ ¡∂æ ¿∏∑Œ ¿Œ«ÿ √  ∑°µ» º’«ÿøÕ 
∞¸∑√«œø©º≠µµ ¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ.    ±◊∏Æ∞Ì ¿Ã∑Ø«— √•¿”¿« ¡¶«—¿∫ ¥Î√ºªÛ«∞¿Ã≥™ 
øÎø™¿« √ÎµÊ, ¿œΩ«¿Ã¿Õ¿Ã≥™ ªÛΩ«µ» µ•¿Ã≈Õ¿« »∏∫πø° µÂ¥¬ ∫ÒøÎ¿« ∞ÊøÏø°µµ 
¡¶«—æ¯¿Ã ¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ.    ≥™æ∆∞° ±◊∑Ø«— √•¿”¿« ¡¶«—¿∫ Kerbango Tuning 
Service¿« Ω««‡ ∂«¥¬ ∫ÒΩ««‡, Kerbango Tuning Serviceø° ≥™≈∏≥™∞≈≥™ 
∏µ≈©µ«∞≈≥™ æÓ∂∞«— πÊΩƒ¿∏∑ŒµÁ ø¨∞¸µ» ¡§∫∏≥™ ªÛ«∞ø° ∞¸∑√µ» ∞ÊøÏø°µµ 
¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ.    ±◊∑Ø«— √•¿”¿« ¡¶«—¿∫ ¡¶«—µ» ±∏¡¶ºˆ¥‹¿« ∫ª¡˙¿˚ ∏Ò¿˚ø° ∫Œ«’«œ¡ˆ 
æ ¥ı∂Ûµµ π˝∑¸¿Ã «„øÎ«œ¥¬ √÷¥Î«—¿∏∑Œ ¿˚øÎµÀ¥œ¥Ÿ.    
 
æÓ∂≤ ±π∞°≥™ ªÁπ˝∞¸«“±«¿∫ øÏø¨¿˚¿Ã∞≈≥™ ∞·∞˙¿˚¿Œ º’«ÿø° ¥Î«— øπø‹≥™ √•¿”¿« 
¡¶«—¿ª ¿Œ¡§«œ¡ˆ æ ¥¬ ∞ÊøÏµµ ¿÷¿∏π«∑Œ ¿ß¿« √•¿”¿« ¡¶«—∞˙ øπø‹∞° ±Õ«œø°∞‘
¿˚øÎµ«¡ˆ æ ¿ª ºˆµµ ¿÷Ω¿¥œ¥Ÿ.
 
¿ß¿« √•¿”¿« ¡¶«—∞˙¥¬ ªÛ∞¸æ¯¿Ã 3Com¿∫ æÓ∂∞«— ∞ÊøÏø°µµ ¡˜¡¢¿˚, ∞£¡¢¿˚¿∏∑Œ 
«’∏Æ¿˚¿∏∑Œ ≈Î¡¶«“ ºˆ æ¯¥¬ ¿⁄ø¨¿˚ «‡¿ß, »˚ ∂«¥¬ ø¯¿ŒµÈ∑Œ∫Œ≈Õ ±‚¿Œ«— 
Ω««‡¡ˆø¨¿Ã≥™ Ω««‡∫“¥…ø° ¥Î«œø© √•¿”¿Ã æ¯¥¬πŸ, ¿ß¿« ø¯¿ŒµÈø°¥¬ ¿Œ≈Õ≥›¿«
¿€µø∫“¥…, ƒƒ«ª≈Õ ¿Â∫Ò¿« ¿€µø∫“¥…, ¡§∫∏≈ÎΩ≈¿Â∫Ò¿« ¿€µø∫“¥…, ±‚≈∏ ¿Â∫Ò¿« 



¿€µø∫“¥…, ¿¸∑¬¿« ∞¯±fi∫“¥…, ∆ƒæ˜, ≥ÎªÁ∫–±‘, ∆¯µø, π›∂ı, ≥ª∂ı, ≥Îµø∞˙ ¿Á∑·¿« ∫Œ¡∑, 
»≠¿Á, »´ºˆ, ≈¬«≥, ∆¯πfl, ∫“∞°«◊∑¬, ¿¸¿Ô, ¡§∫Œ¡∂ƒ°, ±π≥ª π◊ ±πø‹ π˝ø¯ ∂«¥¬ π˝¡§¿« 
∏Ì∑…, ¡¶3¿⁄¿« Ω««‡∫“¥… ±‚≈∏ ø≠, ∫˚ ∂«¥¬ ∞¯±‚¿« ªÛΩ« π◊ ∫Ø¿Ã µÓ¿Ã ∆˜«‘µ«∏Á 
¿Ãø° ±π«—µ«¡ˆ æ Ω¿¥œ¥Ÿ. 
 
±‚≈∏ ±‘¡§
 
∫ª TOS¥¬ ±π¡¶ªÁπ˝ ±‘¡§¿Ã≥™ ±Õ«œ∞° ªÁΩ«ªÛ ¡÷º“∏¶ µŒ∞Ì ¿÷¥¬ ¡÷ ∂«¥¬ ±π∞°øÕ 
ªÛ∞¸æ¯¿Ã ƒ∂∏Æ∆˜¥œæ∆ ¡÷ π˝ø° µ˚∂Û ±‘¿≤µ«∞Ì «ÿºÆµÀ¥œ¥Ÿ.    ∏∏æ‡ æÓ∂∞«— 
¿Ã¿Ø∑Œ ¥Á«ÿ ∞¸«“π˝ø¯¿Ã TOS¿« ±‘¡§ ∂«¥¬ ±◊ ¿œ∫Œ∫–¿Ã ¡˝«‡∫“∞°¥…«‘¿ª πfl∞fl«— 
∞ÊøÏø°µµ, TOS¿« ≥™∏”¡ˆ ¡∂«◊µÈ¿∫ ∞Ëº”¿˚¿∏∑Œ øœ¿¸«— »ø∑¬¿Ã ¿÷¿∏∏Á 
¿Ø»ø«’¥œ¥Ÿ. 
 
∫ª TOS¥¬ ∞¸∑√ πÆ¡¶ø° ∞¸«— ¥ÁªÁ¿⁄µÈ ªÁ¿Ã¿« øœ¿¸«— «’¿«∏¶ ±∏º∫«œ∏Á ∞¸∑√ 
πÆ¡¶ø° ∞¸«— ªÁ¿¸¿˚, µøΩ√¿˚¿Œ πÆº≠ªÛ¿« »§¿∫ ±∏µŒªÛ¿« ∏ µÁ ¿Ã«ÿ≥™ «’¿«ø°
¥Î«œø© øÏº±«œ∞Ì ¿Ã∏¶ ¥Î√º«’¥œ¥Ÿ.    ∫ª TOS ±‘¡§¿« √∂»∏¥¬ πÆº≠∑Œ ¿€º∫µ«∞Ì 
3Com¿Ã º≠∏Ì«— ∞ÊøÏø°∏∏ ¿Ø»ø«’¥œ¥Ÿ.
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